
Ario ❤ Troubleshooting List

Error Code Malfunction Check List 
 

E01 The door not functioning with: 
1 - Electric lock shaft or 
2 - Any mechanical seizure or 
3 - Floor guide seizure

تد ز متحر  رند تحر موتوردن کح در
ردآنهو نکودرنرو  پ و رد توسیییییی محدود سییییییر

شوند م فدر  نتر

 توند م رد ز کردزآمد :وجود شد

و-1 سیییی رو کنکترومک ا فشییییمتحر 
ند رد ر آ پش

و-2 درد کنمکیییییی ییییییر درتییییییورا عییییییپُردرسیییییی
 نشد ندنص

3- نمر)  وت ر) و سیی نشیید نتب سییمن
  درد

1 – Turn off the control box  
ند-1 موب ر  نتر تد  

2 – Check the shaft of the electric lock 
ند-2 ررس ر کنکترومک ا فشنتر و ندرد تر ستس ر ) شد رو ند د دو (

ند رب   حر مسر ز و دد فشر بد  دس  ر آ توند م د رد موب ر  
3 – Check and clean the path of each carrier pulley

3-ررس ر نگر حر تمزمسر مکنکندو ا ع  و مهر ، پ ، ر بد  شد م مئ (
پو  ند ررس مچن ، شد شتند ارر گرسرِد) شند ستر  در رزرد پو و  موتور

4 – Check the reels
4- چرخ ز  (ر    ند) ررس ر نگر رو) شند شتند شکستگ ( 

5 – Check the smoothly opening and closing the leafs manually
شوند-5 ست و ز نرم  دس  متحر    ند ررس 

6 – Check the floor guide and adjust its size
6-ر )  وت (  نمر ندسز تنظ ر آ و ررس توند م نمر وت ودن سمن (

) دد فز ر ستس ِنرژ ت و شد ص ک 
7 – Adjust the sliding leafs depth and height by tighting the screws of each 
hangers

7-ِم و رت  مرو   دپن محک و تنظ نگر ر رو ز ر متحر    ر (
) رد بود دپ فز ستس در نرژ ت شند نشد تنظ سمن رت در  نشند ترز متحر

E10 On the PCB The current of the motor’s drive
is high or the pulley of the motor is tight or 
the motor has seizure

1-رد دپ فز پچ مدر رد رو موتور درورِ جر
س

2-ِبر  شیییییییکسیییییییتگ د  رزرد پو  موتور پو
س رد ر کر

3-س شد ومع موتور

1 – Check the wiring of the motor and it’s connections to the control box ( #7 )
1-تدرشم  ند س  ( ند ررس نقش  ر  نتر  موتور  س تص7نقش در

س شد مشب 
2 – Reset the control box by RESET TACT SWITCH ( #18 )

2-رشم  د  ( ند سر ر  نتر کر سر د م 18) س شد مشب نقش  در
3 – If there is E10, turn the control box off by MAIN POWER SWITCH ( #2 ) 
and please contact your authorized service dealer

3-رشییم  ب مچن  صییورت 10در سییوئ  ( رد موب ر  نتر    ، شیید وجود
رد2شمرگ تم تتوم در فروشند  بدم وحد  و ) س شد مشب نقش  در
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E11 Door stopped with any mechanical seizure or 
floor guide seizure 

م متوا جج م ز عد متحر  شیییوندسیییک و
شود نم نج م صور  و

 توند م رد ز کردزآمد :وجود شد

و-1 سیییی رو کنکترومک ا فشییییمتحر 
ند رد ر آ

2-ا عیییییی و درد کنمکیییییی ییییییر تییییییوردرپُردرسیییییی
ند نشد نص

3- نمر)  وت ر) و سیی نشیید نتب سییمن
 درد

1 – Turn off the control box
ند-1 موب ر  نتر تد 

2 – Check the shaft of the electric lock
ند-2 ررس ر کنکترومک ا فشنتر و ندرد تر ستس ر ) شد رو ند د دو (

ند رب   حر مسر ز و دد فشر بد  دس  ر آ توند م د رد موب ر  
3 – Check the smoothly opening and closing the leafs manually

3-دس  متحر    ند ررسشوند ست و ز نرم  
4 – Increase the torque of the motor with the help of column A on the 
SETTING TABLE ( set it on 3 ) 

4-رشیییییم منو م 10رشیییییم منو م  (A، متنظ جدو در )ر کر بروج شیییییتورِ
دد عن بود مقدر شتر در ر آ ( دد فز3) ند رذب

دد نتب3  سیییینگ   ر و رد  آ من مقدر شییییتر  ر موتور شییییتور منو  در
شود م دست درند شتر ص ک  متحر 

E13 
E14 

Encoder failure

ماد  نسب در نکودر  مرو   ب 

1 – Check the encoder of the motor
شود-1 م مئ موتور نکودر ود س  ز

2 – Check the cable of the encoder ( #9 or #10 )
2-ییی رشیییم ییی نییید سییی ییی ( نییید ررسییی ر موتیییور نکیییودر ییی نییید 9سیییییی10نقشییی در

) س شد مشب 
E15 
E16 
E17 

Electric lock failure

کنکترومک ا  مرو   ب

 شد15ب م ا کروسوئم تس  مرو 
 16با نز تسییییییی  زممرو  در ) ا فشییییییی (

) شد ا ( س آمد رو
 17بزم در ) ا فش ( ا نز تس  جممرو 
شد( سِشد (ز ا

1 – Check the electric lock voltage and select the appropriate setting with the 
help of column 7 on the SETTING TABLE

و-1 ند ررسیی ر کنکترومک ا شییمرمقدروتژ منو م  ر 7آنتب متنظ جدو در
اند ر مث نو  دد24) ت5ورشم منو در 7ر) ند رذب 

2 – Check the type of electric lock you are using and select the appropriate 
setting with the help of column 7 on the SETTING TABLE ( there is 12 mode 
to select )

2-ومد ند ررسیییی ر کنکترومک انورشییییم منو م  ر 7آنتب متنظ جدو در
ددند نرآ دو  ا ر مث نو  (Aرشم منو در 7ر) ند رذب 

3 – Check the electric lock cable and it’s connection to the control box ( #8 )
3-رشم  ند س  ( ند ررس  نتر  ر کنکترومک ا ِتص 8مشب نقش در

) س شد



Ario ❤ Troubleshooting List

4 – Check the wiring of the electric lock : L1 , L2 are for coil and SL , GN are 
for Micro Switch

تر-4 ییییب  سیییی ند سیییی  در  ند ررسیییی  نتر  ر کنکترومک ا ِتصیییی نحو
 د  ) ا و ( شیید م ا پ سیی  L2وL1مرو  مرو  تر زن  سیی و شییند متصیی

 پ  د  شییند م ا کروسییوئمSLوGNسیی ج ود معکو ا مکرد ر  شییوند متصیی
L1وL2رشم  ند س  (  ند وض 8ر) س شد مشب نقش در

E19
 

The leafs open only approx. 20 to 30 cm and 
stop

زند   تقر متحر  2030و شد ز متر نتس
م متوا شوندسپ 

1 –  Reset the control unit by resetting TACT SWITCH ( #18 ) 
دِ-1 م  ر  نتر کر تدResetرشیم  د  ( ند سیر ،18شید مشیب نقشی در

) س 
2 – Check the first scanning of the doors, it should open and close completely

2-صور  د   ِشد ست و ز  ند ررس ر در و ِسک ،  نتر رد سر ز پ
شوند نج م

3 – If in the initial mode the leafs are not functioning, check the mechanical 
seizure or floor guide seizure

شیییوند-3 نم نج م و درسیییت    شییید سیییت و ز ) و سیییک ( و زند ر زم در ر
 و )  وت ( نمر وت زند ود سییییمتن ، نگر ود تنظ ( ند ررسیییی ر سییییتسیییی نمک

) موتور سرِ پو و رزرد پو ود ستر 
4 – Check the specifications of the motor same as encoder pulses or gearbox 
ratio

4-حر   ( کر ِنسیی ، وتژ منند موتور ِصیی مشییبصییi) سیی شیید ح موتور رومد و
( ( RE20نکودر    دن ررس ر

5 – Maybe your motor need a special software to drive
5- بدم وحد  ر آ د  شییید شیییتد صیییب مرن  نز شیییم دسیییت مورد موتور سییی ممک

دد ل  تتوم در فروشند

E22 
 

Not receiving any pulses from the encoder of 
the motor

شود نم فدر موتور نکودر ز سپ 

1 – Check the safety of the encoder
شود-1 م مئ نکودر ود س ز تد) شد شتند شکستگ ( 

2 – Check the cable of the encoder and also its wiring ( #9 or #10 )
و-2 موتور نکودر ( پچ مدر رد  ر آ تص نحوند س) ند س  ( ند ررس

 ر9شم10) س شد مشب نقش  در
3 – Check the connection of the encoder socket ( #9 or #10 )

و-3 موتور نکودر تص نحور آ ِسو  رشم  ند س  ( ند ررس910
س شد مشب نقش (در


